
ПРАВИЛА ПРИМЕНЕНИЯ РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ КРЕДИСТОРИИ 

1. На информационном ресурсе при применении информационных технологий предоставления 

информации осуществляется сбор, систематизация и анализ сведений, относящихся к предпочтениям 

пользователей сети «Интернет», находящихся на территории Российской Федерации. 

2. Настоящие Правила описывают механизмы и принципы работы рекомендательных технологий  

онлайн-платформы «Кредистория» (далее – Кредистория, сервис; предоставляется АО «ОКБ»), а 

также раскрывают, какие именно сведения о пользователях собираются и используются для 

формирования рекомендаций. 

3. Рекомендательные технологии Кредистории – это информационные технологии предоставления 

информации на основе сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям 

пользователей сети «Интернет», находящихся на территории Российской Федерации .  

4. Основная цель использования в Кредистории рекомендательных технологий – улучшать 

взаимодействие пользователей с сервисом, удовлетворять потребности пользователей при 

использовании сервиса и формировать успешный клиентский опыт взаимодействия с сервисом. 

5. Для работы рекомендательных технологий алгоритмы Кредистории используют следующие виды 

сведений, относящихся к предпочтениям авторизованных пользователей (далее также – 

Пользователь) и полученные от них при использовании сервиса (далее – Сведения о предпочтениях):  

– данные о любых действиях авторизованного пользователя на онлайн-платформе «Кредистория» 

(на web-сайте АО «ОКБ» в сети «Интернет», размещённого по адресу https://credistory.ru); 

– клики на предложениях, выводимых в разделе «Подбор кредита» Кредистории;  

– перемещение между подразделами (табами) раздела «Подбор кредита» Кредистории; 

– сведения, вводимые в фильтрах отбора кредитных предложений (сумма, срок и пр.), выводимых 

в разделе «Подбор кредита» Кредистории. 

Помимо Сведений о предпочтениях для работы рекомендательных технологий алгоритмы 

Кредистории также учитывают иные данные, в том числе данные кредитных историй.  

6. Рекомендательные алгоритмы собирают и анализируют данные, в том числе Сведения о 

предпочтениях. Сбор Сведений о предпочтениях пользователей происходит способом логирования – 

ведения технических записей о действиях пользователей Кредистории и сохранения таких записей на 

внутреннем хранилище Кредистории (АО «ОКБ»). Рекомендательные Алгоритмы основываются на 

математических моделях (многофакторного анализа, классификации, ранжирования), позволяют 

отсортировать сформированную выборку предложений по уровню релевантности (того, насколько 

они подходят пользователю и(или) могут заинтересовать его). Так, откликнувшись на конкретное 

предложение займа (кредита) на витрине кредитных предложений Кредистории, пользователь 

проявляет заинтересованность (и склонность к отклику) в соответствующем продукте, кредиторе или 

условиях сделки, что и является предметом обучения соответствующих математических моделей. В 

результате наиболее релевантные предложения демонстрируются пользователям в первую очередь, 

а наименее релевантные в самом конце. 

7. Онлайн-платформа Кредистория не допускает применение рекомендательных технологий, которые 

нарушают права и законные интересы граждан и организаций, а также не допускает применение 

рекомендательных технологий в целях предоставления информации с нарушением законодательства 

Российской Федерации. 

8. Адрес для направления юридически значимых сообщений по вопросам применения 

рекомендательных технологий Кредистории - recsys@bki-okb.ru. 
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